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Ozet

Saglik hizmetlerinin kesintisiz ve 24 saat boyunca
stirdliriilebilmesi, hastane organizasyonlarinin temel
gerekliliklerinden biridir. Bu siirekliligi saglamak icin
kullamlan yontemlerden biri de hekimler ve diger saglik
personeli icin uygulanan icap nébetidir. icap nébeti,
calisanlarin mesai saatleri disinda isyerinde fiziksel olarak
bulunmaksizin, acil durumlarda kisa siirede saglik kurulusuna
ulasmak tlizere hazir bekleme yiikiimliiliigiinii ifade eder. Bu
calismada, 6zel saglik kuruluslarinda icap noébetinin hukuki
cercevesi, calisma stirelerine etkisi, Yargitay ictihatlari
dogrultusundaki uygulamalar ve 6rnek hesaplamalar ele
alinmakta; ayrica uygulamada karsilasilan temel sorunlar
tartisilmaktadir.
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1.  Giris

icap nobeti, calisanin mesai saatleri disinda, isyerinde fiziksel olarak
bulunmasini gerektirmeyen, ancak acil bir durumda isverenin ¢agrisina aninda
yanmt vermek lizere hazir bekleme yiikiimliiliglinde oldugu siiredir. Her an is
gormeye hazir bir sekilde beklemenin dogal bir sonucu olarak, icap nobetinde
bulunacak saglik personellerinin hastaneye yakin bir yerde bekleme ve
bulundugu yeri isverene bildirme yikiimliiliigl ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumda
ise icap nobetinde bulunacak saglik personeli zamaninm 6zgiirce
kullanamayacak, kismi olarak kisitlanmis olacaktir.

4857 sayili is Kanunu’nun 32’nci maddesinde licretin “calismamn karsiigi”
oldugu acikca belirtilmis olmakla birlikte, ayn1 Kanun’un 66’nc1 maddesinde
iscinin isyerinde veya isinin basinda ¢alistirilmaksizin, is gormeye hazir bir
sekilde bekleyerek gecirdigi siirelerin de calisma siiresinden sayilacag
diizenlenmistir. Bu hiikiim, iscinin fiilen is yapmamasina ragmen isverenin
talimatina bagli olarak hazir bulunmasinin da calisma siiresi olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak icap nobetinde calisan
saglik personeli hastane disinda bulundugu icin, bu bekleme siiresinin ne élclide
calisma siiresine dahil edilecegi tartisma konusu olmustur. Bu noktada, icap
nobeti sirasinda hastanenin ¢agrisina hazir bicimde disarida bekleyen saghk
calisanlarinin bekleme siirelerinin ne kadarinin ¢alisma siiresi sayilacag: ve
¢agn lizerine hastaneye giderken yolda gecen siirenin calisma siiresine dahil
edilip edilmeyecegi hususlarinda Yargitay ictihatlari uygulamaya yon veren
temel kaynak niteligindedir.

2. lcap Nobetinin Hukuki Cercevesi Ve Konu Hakkinda Yarg: Kararlar

icap nobeti, esas olarak Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi’nin?
42’nci maddesinde duzenlenmistir. Yonetmelikte icapci1 nobeti (ev nobeti),
uzman sayisinin nobet tutacak personel sayisindan az ancak birden fazla oldugu
kurumlarda, uzmanlarin sirayla tuttuklar ev nobeti olarak tanimlanmaktadir.
Buna gore icap nobetcisi; mesai saatleri disinda kurumun idari ve tibbi
isleyisinden sorumlu olup, kurumun cagrisi iizerine her defasinda derhal
isyerine intikal etmek, aksam vizitlerini gerceklestirmek ve mesai saatleri
disinda bulundugu yeri kurumuna bildirmekle yukimludur. Yonetmelik, icap
nobetcisinin mesai disindaki siirecte de kurum hizmetinin devamuliligim
saglamak amaciyla her an goreve cagnlabilir bir konumda olmasini zorunlu
kilmaktadir.

Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin *
383’lincli maddesinde, “Saglik personelinin mesai saatleri haricinde de
hizmetine ihtiyac duyuldugunda ilgili saglik kurulusuna ulasabilmelerini
saglamak amaciyla alinacak tedbirler ve personelin uymasi gereken kurallarin
Bakanlikca belirlenecegi” hilkkme baglanmistir. Bu diizenleme ile saglik
hizmetlerinin kesintisiz yiiriitiilebilmesi icin mesai saatleri disinda da saglik
personelinin géreve cagrilmasina iliskin usul ve esaslar belirleme yetkisi Saglik
Bakanligi’na verilmistir. Amlan madde dogrultusunda Saglik Bakanlig tarafindan
04.12.2018 tarihli “Saglik Personelinin Ihtiya¢ Halinde Cagriya Uymas1”
konulu 2018/28 sayili Genelge yayimlanmis olup, genelgede hizmetine ihtiyac

2 13.01.1983 tarih, 17927 sayili R. G.’de yayimlanmistir.
310/7/2018 tarih, 30474 sayili R. G.’de yayimlanmistir.
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duyulan saglik personelinin normal ulasim kosullarinda en ge¢ 30 dakika icinde
saglik kurulusunda hazir bulunmasini saglayacak sekilde gerekli tedbirlerin
alinmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica genelgeye aykiri davranan personel
hakkinda, gorev yaptig1 kurumun tabi oldugu mevzuat cercevesinde idari ve
disiplin islemlerinin uygulanacagi da acikca ifade edilmistir.

Is mevzuatinda icap nébetine iliskin dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir.
Is Kanunu’na tabi calisanlarin calisma sureleri, 4857 sayili Is Kanunu ile bu
Kanuna dayanilarak c¢ikarilan yonetmeliklerde duzenlenmistir. 4857 sayil
Kanun’un 63’lincii maddesinde haftalik calisma siiresinin en cok 45 saat oldugu,
aksi kararlastinlmadikca bu surenin haftanin calisilan gunlerine esit sekilde
dagitilacag; taraflarin anlasmasi halinde ise giinliik calisma siiresinin 11 saati
asmamak kosuluyla farkli sekillerde diizenlenebilecegi hiikkme baglanmistir.
Aynm Kanun’un 66’nc1 maddesinin (c) bendinde ise iscinin isinde ve is gormeye
hazir halde bulunmasina ragmen calistinlmaksizin, isin ctkmasinm bekleyerek
gecirdigi siirelerin calisma siiresinden sayilacagi belirtilmistir. Bununla
birlikte, icap nobetinde hastane disinda isverenin cagrisim bekleyen saglik
personelinin durumu, isyerinde fiilen bekleyerek isin cikmasini bekleyen isciden
farklidir. Zira saglik calisani icap nobeti sirasinda isyerinde bulunmadigi ve
belirli 6lclide zamanini serbestce kullanabildigi icin, bu bekleme siiresinin
tamaminin calisma siiresi olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. *

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 2023/18311 E., 2024/1589 K. sayil kararinda;
iscinin icap ndbeti siiresince evinde veya bulundugu yerlesim yerinde zamanin
belirli olclide serbestce degerlendirebildigi, bu nedenle yalnizca ihtiyag
duyuldugunda isyerine gitme yikimliliigliniin icap nobetinin tamaminin calisma
siiresinden sayilmasin gerektirmedigi acikca belirtilmistir. Kararda, iscinin icap
nobeti sirasinda isyerine giderek fiilen calistig1 siirelerin ise ulasim icin gecen
siireler de dahil olmak iizere galisma siiresinden sayilmasi gerektigi
vurgulanmis; icap nobetinde fiili calismanin daha fazla oldugu ispatlanamadigi
sUrece, icap nobetinde gecen siirenin yalnizca 1/8’inin caligma siiresi olarak
kabul edilmesinin yerlesik ictihat niteliginde oldugu ifade edilmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2016/21112 E., 2020/8240 K. sayili kararinda da icap
nobetine iliskin ayn ilkeyi benimsemis; icap nobeti sirasinda fiili olarak daha
fazla calisildigr ispatlanmadig siirece, icap nobetinde gegen siirenin yalnizca
1/8’inin calisma siiresinden sayilmasi gerektigine hiikmetmistir. Daire, ayrica
kapatilan 22. Hukuk Dairesi’nin 2017/24855 E., 2017/21917 E., 2016/29576 E.
ve 2017/30537 K. sayili kararlarina atif yaparak, bu yaklasimin Yargitay
tarafindan yerlesik ictihat haline getirildigini de acikca belirtmistir. °

Bu bilgiler 1s181nda, iscinin icap nobeti sirasinda saglik kurulusu disinda (6rnegin
evinde) isverenden gelecek cagriya hazir halde beklemesi durumunda, bu
bekleme suresinin 1/8’lik kisminin calisma suresine eklenmesi gerekmektedir.
Buna karsilik, iscinin icap nobeti kapsaminda fiilen isyerine giderek calismasi
halinde, ise ulasim icin yolda gecen siireler de dahil olmak iizere, fiili
calismanin tamami gunluk ve haftalik calisma suresine dahil edilmelidir. Ancak
onemle vurgulamak gerekir ki, icap nobeti sureleri eklendikten sonra dahi
iscilerin giinliik calisma siiresi hicbir sekilde 11 saati asamaz. Bu simir, 4857

4 Clineyt O;en, ; Mustafa Oguzhan Demir: Saglik Sektériinde icapci Nobetinde Fiilen Calistirilmayan
Isciye Icap Ucreti Odenir (Mi?): Teftis Dergisi, 2025 - Temmuz, Say1 2

5 Haluk Hadi Siimer, Hasan Kayirgan; iscilik Alacaklar ve Hesaplamalari, Ankara - 2022, 3. Baski, s. 756
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sayil1 Is Kanunu uyarinca emredici nitelikte olup tiim icap uygulamalarinda
gozetilmesi zorunludur.

3.  Ornek Uygulamalar

Yukarida aciklanan mevzuat hiikiimleri ve yargi kararlarn dogrultusunda somut
orneklerle icap nobeti uygulamasi orneklendirilmeye calisilacaktir.

Ornek - 1; ilgili mevzuata uygun olarak kurulmus 6zel bir saglik kurulusunda
cocuk hastaliklar1 uzmani olarak calisan ve is sozlesmesinde haftalik calisma
suresi 45 saat olarak belirlenen Doktor Bilal’in haftanin ilk 5 gtinii 08.00 - 18.00
saatleri arasinda giinde toplam 1 saat ara dinlenme siiresi kullanarak ¢alistigin,
hastanenin icap listesinde ismi oldugunu ve icap listesine gore Cumartesi
gilinleri 16.00 - 08.00 saatleri arasinda icap nobetcisi oldugunu varsayalim. Bu
duruma gore;

1.  Durum; Doktor Bilal Cumartesi gunu fiili olarak bu saatler arasinda calisirsa
haftalik toplam calisma saati 59 saat + 16 saat = 61 saat olacak ve Doktor
Bilal’e ilgili hafta calismasi icin 16 saat fazla calisma ucreti odenmesi
gerekecektir.

2.  Durum; Doktor Bilal icap nobetinde fiili olarak calismaz ve evde ise cagrilmaya
hazir bir sekilde beklerse, haftalik toplam calisma saati 5*9 saat + 2 saat (16
saat/8) = 47 saat olacak ve Doktor Bilal’e ilgili hafta calismasi icin 2 saat fazla
calisma ucreti odenmesi gerekecektir.

3.  Durum; Doktor Bilal icap nobetinde 8 saat evinde ise cagrilmaya hazir bekler ve
8 saat de fiili olarak calisirsa Doktor Bilal’in haftalik toplam calisma saati 59
saat + 1 saat (8 saat/8) + 8 saat (icap nobeti fiili calisma karsiligi) = 54 saat
olacak ve Doktor Bilal’e ilgili hafta calismasi icin 9 saat fazla calisma ucreti
odenmesi gerekecektir.

Ornek - 2; Ozel bir saglik kurulusunda acil doktoru olarak calisan ve is
sozlesmesinde haftalik calisma suresi 35 saat olarak belirlenen Doktor Bahar’in
haftanin ilk 5 gunii 08.00 - 16.00 saatleri arasinda glinde toplam 1 saat ara
dinlenme siiresi kullanarak calistigini, hastanenin icap listesinde ismi oldugunu
ve icap listesine gore Cumartesi glinleri 16.00 - 08.00 saatleri arasinda icap
nobetcisi oldugunu varsayalim. Bu duruma gore;

1.  Durum; Doktor Bahar, Cumartesi guinu fiili olarak bu saatler arasinda calisirsa
haftalik toplam calisma saati 5*7 saat + 16 saat = 51 saat olacak ve Doktor
Bahar’e ilgili hafta calismasi icin 10 saat fazla surelerle calisma ucreti, 6 saat
de fazla calisma ucreti odenmesi gerekecektir.

2.  Durum; Doktor Bahar icap nobetinde fiili olarak calismaz ve evde ise
cagrilmaya hazir bir sekilde beklerse, haftalik toplam calisma saati 5*7 saat + 2
saat (16 saat/8) = 37 saat olacak ve Doktor Bahar’e ilgili hafta calismasi icin 2
saat fazla surelerle calisma ucreti odenmesi gerekecektir.

3.  Durum; Doktor Bahar icap nobetinde 8 saat evinde ise cagrilmaya hazir bekler
ve 8 saat de fiili olarak calisirsa Doktor Bahar’in haftalik toplam calisma saati
5*7 saat + 1 saat (8 saat/8) + 8 saat (icap nobeti fiili calisma karsiligl) = 44 saat
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olacak ve Doktor Bahar’e ilgili hafta calismasi icin 9 saat fazla surelerle calisma
Ucreti odenmesi gerekecektir.

4857 sayili is Kanunu’nun 41’inci maddesi uyarinca, isciye yaptirlan fazla
calisma igin her bir saatlik calismanin karsilig1 temel saatlik ticretinin %50
artirilmasi suretiyle odenmeli; haftalik 45 saatlik yasal sinirt asmamakla
birlikte denklestirme kapsaminda ortaya cikan fazla siirelerle calisma
hallerinde ise saatlik temel licret %25 artinmh olarak hesaplanmalidir.

icap Nobetinin Hafta Tatiline Denk Gelmesi Durumu

Ornek -3; Ozel bir saglik kurulusunda ortopedi doktoru olarak calisan ve is
sozlesmesinde haftalik calisma suresi 45 saat olarak belirlenen Doktor
Handan’in haftanin ilk 6 gunu ara dinlenme suresi hari¢ giinde 7 bucuk saat
calistigini, Pazar giinleri ise 16.00 - 08.00 saatleri arasinda icap nobetcisi
oldugunu ve ilgili saatlerde saglik kurulusu disinda her an is gérmeye hazir bir
sekilde bekledigini varsayalim. Bu durumda; Doktor Handan haftanin ilk 6 giini
haftalik 45 saatlik calismasin1 tamamlamis olacak ve Doktor Handan’in Pazar
gunu kesintisiz 24 saat hafta tatili kullanmas1 gerekecektir. Ancak ilgili doktor
Pazar giinii icap nobetcisi oldugundan ve hastane disinda gecirdigi 16 saatlik
siirenin 1/8’i calisma siiresine ekleneceginden, ilgili doktorun hafta tatilinde 2
saat calistig1 degerlendirilmelidir.

iscinin hafta tatilinde 1 saat dahi calismas1 durumunda 1,5 giinliik yevmiye
odenmesi gerektigi hususu yerlesik Yargitay ictihadi haline geldiginden (6rn.
Yargitay 9. HD. E. 201727071, K. 2020/20070 sayil karar1), Doktor Handan’a
Pazar giinii icap nobeti icin 1,5 giinliik ilave licret (7,5 saat karsiligi fazla
calisma ucreti) odenmesi gerekmektedir.

icap Nobetinin Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giiniine Denk Gelmesi Durumu

Ornek - 4; Ozel bir saglik kurulusunda dahiliye uzman olarak calisan ve is
sozlesmesinde haftalik calisma suresi 45 saat olarak belirlenen Doktor Hilal’in
haftanin ilk 5 gunii 08.00 - 18.00 saatleri arasinda glinde toplam 1 saat ara
dinlenme siiresi kullanarak calistigini, hastanenin icap listesinde Doktor Hilal’in
isminin oldugunu, icap listesine gore ilgili doktorun Cumartesi giinleri 16.00 -
00.00 saatleri arasinda icap nobetcisi oldugunu, ilgili doktorun Cumartesi giini
evinde ise cagrilmaya hazir bir sekilde bekledigini ve 23 Nisan Ulusal egemenlik
ve cocuk bayrami glinlinlin cumartesi giiniine denk geldigini varsayalim. Bu
duruma gore; Cumartesi gunu icin ilgili doktorun calisma suresine 1 saat (8
saat/8) eklenir.

4857 sayili is Kanunu’nun 47’nci maddesi geregi ve yerlesik hale gelen Yargitay
kararlan (orn. Yargitay 9. HD. 24.12.2020, E. 2017/27071, K. 2020/20070 sayil
karari) geregi isci ulusal bayram ve genel tatil giiniinde 1 saat dahi calisirsa
ilgili isciye ilave 1 giinliik Gcret 6denmesi gerektigi kuralindan yola cikilarak
Doktor Hilal’e Cumartesi glinu icap nobeti icin ilave 1 gunluk Ucret 6denmesi
gerektigi degerlendirilmistir.
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4. Uygulamadaki Temel Sorunlar

icap nobeti uygulamasinda saglik personellerinin mesai saatleri disinda dahi
siirekli olarak telefonun basinda, hizlica isyerine ulasabilecegi mesafede ve 6zel
hayat1 kisitlanmis bir sekilde (sinema tiyatro, konser vb. etkinliklere gidememe,
sehir disina veya uzak bir yere gidememe gibi) beklemesi, sosyal hayatin ve
kisisel gelisimini ciddi sekilde kisitlamaktadir.

isci, icap nobeti sirasinda cagrilip gece calismak zorunda kaldiginda, ertesi giin
normal mesaisine gelmek zorundaysa, kesintisiz dinlenme hakki ihlal edilmis
olur. Bu durum, yorgunluk ve hata riskini artirmaktadir. Surekli tetikte olma ve
acil duruma miidahale etme yiikiimliliigl, ozellikle saglik calisanlarinda mesleki
tikenmislik yiiksek stres seviyelerine yol acmakta ve saglik personellerinin is -
yasam dengesini bozmaktadir.

Tiirk Tabipler Birligince Yayimlanan icapcilik Yukiimliligi Raporu’nda® 2010
Anket Verileri 'ne gore haftalik giin sayisina gore icap nobeti tutanlarin orani
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo - 1; icap Nobeti Tutanlarin Haftalik Nobet Sayisina Gore Nobet Tutma
Oranlarin1 Gosterir Tablo

Sikhik Kategorisi Oran (%)
Her Gun 26

2 Gunde Bir 10

3 Gunde Bir 10

4 Giinde Bir 7

5 Gunde Bir 9

6 Glinde Bir 3

7 Gunde Bir 7
Haftada Birden Az 28
Toplam 100

Tabloda goriilecegi lizere ankete katilanlarin %46’s1 cok yogun bir sekilde icap
nobetine kalmakta veya icap nobetlerinde isimleri bulunmaktadir. Yukanda anilan
raporda hekimler tarafindan Tirk Tabipler Birligi’ne yapilan basvurularda her giin
icap nobeti tutturuldugu, hekimlerin neredeyse her aksam herhangi bir saatte,
uyurken, yemek yerken arandiklan, aile yasamlarini stirduremez hale geldikleri,
kesintisiz 48 saatlik calisma bicimlerinde calistinlabildikleri ifade edilmistir.

icap nobeti uygulamalarindan dolay1 siklikla yasal calisma simirlarinin cok iizerinde
calisma yaptinlabilmektedir. Kamu hastanelerinde 24 saat nobet tutma uygulamalan
olsa da, 4857 sayili Is Kanunu gunlik calisma suresini 11 saat ile yillik fazla calisma
siiresini ise 270 saat ile sinirlandirdigi icin saglik calisanlarin giinde 11 saatten fazla
calistirmak yasaktir. Bu nedenle icap nobeti duzenlemeleri yapilirken kamu
hastaneleri uygulamalarina gore degil is mevzuatina gore hareket etmek
gerekmektedir.

¢ Tiirk Tabipler Birligi, icapgilik Yukimliligl Raporu; 2016 - Mart, Ankara, S. 8
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5. Sonug

icap nébeti uygulamasi, saglik hizmetlerinin kesintisiz ve 24 saat esasina dayali olarak
yliriitilmesinde kritik bir organizasyonel arac niteligindedir. Saglik sektoriinde yaygin
olarak kullanilan bu uygulamada, icap nobeti sirasinda iscinin fiilen calismasi veya
calismaksizin ise hazir halde beklemesi halinde iicretlendirme ve calisma siiresine
dahil edilme esaslan, biiyiik dlclide Yargitay ictihatlariyla sekillenmistir. Buna gore,
icap listesinde yer alan ve cagn lizerine isyerine giderek calisan iscilerin hem yolda
get;1rd1kler1 siirelerin hem de fiili caligma siirelerinin tamami gunluk ve haftalik
calisma siiresine dahil edilmelidir. Ote yandan, icap nobeti siiresince hastane disinda
bulunup isverenden gelecek cagriya hazir halde bekleyen iscilerin zamanlarin
serbest(;e planlayamamalarindan kaynaklanan kisitliik nedeniyle icap suresinin
1/8’lik kisminin calisma suresine eklenmesi gerekmektedir.

Saglik calisanlarinin yogun icap uygulamalariyla karsi karsiya kalmalari, siirekli olarak
isyerinden gelecek cagr ihtimaliyle hareket etmeleri ve zamanlarinm 6zgiirce
planlayamamalari, ozel yasamlarin1 onemli olcude sinirlamakta ve is-yasam
dengelerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle icap nobeti cizelgeleri hazirlanirken,
hem 4857 sayili Is Kanunu’nun ¢alisma siirelerine iliskin emredici hiikiimlerine
hem de insana yakisir ¢calisma kosullarinin saglanmasi gerekliligine uygun, dengeli
ve ongorilebilir bir planlama yapilmas1 zorunludur.

KAYNAKCA

4857 sayili is Kanunu,10 Haziran 2003 tarih, 25134 sayili R. G.’de yayimlanmistir.
Yatakli Tedavi Kurumlarl isletme Yonetmel1g1 13.01.1983 tarih, 17927 sayii R. G.’de
yayimlanmistir.

Cumhurbaskanhg] Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 10/7/2018 tarih,
30474 sayili R. G.’de yaylmlanm1st1r
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